Anhoriga och narstaende

Anhodriga och narstaende utgor en viktig del i halso- och sjukvarden. Genom att finnas
dar bidrar de till en hojd livskvalité for patienter samtidigt som de kan underlatta
kontakten med varden och hjélpa patienter tillfriskna snabbare. Med andra ord skapar
anhoriga och narstaende mervérde i varden. Men lika viktigt ar att ett gediget stod till
anhoriga och néarstaende finns.

e Namngiven kontaktperson som anhériga och nérstaende kan vénda sig till.
o Nationell anhérig- och nartaendestoddlinje for gott stéd dygnet runt, oavsett bostadsort.
e Béttre samarbete mellan varden och frivilligorganisationer for att stotta anhériga och narstaende.

e Utforma fler vardmiljder for att mojliggéra och uppmuntra kontakt mellan patient, anhoérig och
narstaende.

e Det behdver ocksa bli lattare att dvernatta med patienten.
o Nationell funktion fér kvalitetsjamforelser inom omsorgen.
e Anhorigstdd ska vara en del av omsorgsgarantin.

e | agstadgad fast omsorgskontakt i hemtjansten som bade omsorgstagaren och dennes anhériga
och nérstaende kan vénda sig till.

e Trygga rutiner fér anhorig- och narstaendekontakt i samband med besdksbegransningar

e Genomfora en lagéndring for att med fullmakt tillata tillgang till anhérigs digitala journal via 1177
Vardguiden.

e Uppmuntra kommuner att erbjuda anvandarvéanliga digitala system for att underlatta jamforelser
inom omsorgen.

e Krav pa bredband pa alla sarskilda boenden for aldre i samtliga kommuner.

e Inféra |an av digitala verktyg for dldre pa sérskilda boenden ska kunna halla kontakt med anhériga
och nérstaende.

e Tydliggdra i socialtjdnstlagen att en anhérig eller narstadende dven kan vara nagon under 18 ar.
e Uppratta rutiner kring stod till minderariga som anhériga och narstaende.
o Ratt till familjestdd for familjer med minderariga dar det forekommer missbruk.

e Obligatorisk beroendevard for foraldrar med beroendesjukdom som skadar minderariga.
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Stéd till anhériga och narstaende i varden

RATT TILL EN FAST KONTAKTPERSON

Genom en fast kontaktperson kan varden bli battre pa att méta, uppfatta behov och erbjuda stéd till
anhoriga och narstaende i kris och sorg. Utdver att bista i olika sjukvardskontakter kan kontaktpersonen
hjélpa anhoriga och narstaende forsta olika sjukdomar och behandlingsférlopp. Vikten av att anhériga och
narstdende informeras infér ett ingrepp om vad som kommer att ske ar vasentligt. De anhoriga eller
narstdende behdver i sin tur stéd. For manga ar det psykiskt pafrestande att leva med en patient som

exempelvis bar pa en kronisk sjukdom.

ANPASSADE VARDMILJOER FOR PATIENTER, ANHORIGA OCH NARSTAENDE

Vardmiljéer maste utformas sa kontakten mellan patienten och den anhériga eller narstaende uppmuntras.
Till exempel bér anhériga och nérstaende kunna ata med patienter pa sjukhusen. Vidare bor lekterapin vara
dimensionerad sa att dven syskon och vanner kan delta. En férélder har idag mojlighet att évernatta pa
sjukhus hos sitt barn, och denna méjlighet bor successivt byggas ut for att ocksa galla anhériga och
narstaende till svart sjuka vuxna patienter. Varden bér dven uppmuntra kontakt mellan anhériga och
narstdaende med andra som &r eller har varit i samma situation. Pa sa vis kan anhériga och nérstaende veta
att de inte &r ensamma. Rérligheten i varden maste ocksa 6ka, sa att den som bor i ett annat l&dn kan

behandlas dar de anhériga och narstaende bor.

OKA ANHORIGAS OCH NARSTAENDES DELAKTIGHET | VARDEN

Anhorigas och nérstaendes roll behover tydliggéras och deras delaktighet bér 6ka vid framtagning av
samordnad individuell utskrivningsplan (SIP). Samordnad individuell utskrivningsplan fran slutenvard ska tas
fram tillsammans med patienten fér en fungerande samverkan mellan regional sjukvard och kommunala
insatser. En individuell vardplan ska tas fram dven om insatserna bara ges av regional sjukvard, om patienten
eller de anhériga/nérstaende begér det. Anhériga och narstaende ska alltid ha mojligheten att vara
delaktiga i planen om patienten ger sitt medgivande. En viktig férutsattning &r alltjdmt att alla insatser i
varden sker utifran patientens behov och énskemal. Patienten har alltid ovillkorlig ratt att avsta kontakt med

och information till anh&riga och nérstaende.

TYDLIGGOR ANHORIGAS OCH NARSTAENDES RATTIGHETER OCH BEFOGENHET

Alltmer omfattande och avancerad vard ges i hemmet. Darfor behdver anhérigas och narstaendes
rattigheter och frivilliga ansvar vid vard i hemmet tydliggoras. Detta géller inte minst inom avancerad

sjukvard i hemmet (ASIH) och vid vard av barn med stora medicinska behov.

Tillgangen till digitala |6sningar underlattar enormt fér anhériga och nérstaende. Men tyvarr finns det
fortfarande manga hinder. Eftersom anhériga och nérstaende ofta behdver hjalpa patienten att forsta
diagnoser, behandlingar och medicinering ar det viktigt att digitala journaler gors tillgéangliga via 1177 fér

anhdriga med fullmakt fran patienten. Fér att méjliggdra detta kravs en lagéndring.
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AVEN PERSONER UNDER 18 AR AR ANHORIGA OCH NARSTAENDE

Idag gléms det ofta bort att &ven personer under 18 ar ar anhériga och narstaende. Det ar darfor viktigt att
det uppréttas rutiner kring stéd till anhériga och nérstdende som &r minderariga, bade inom varden och
omsorgen. Inom varden &r det till exempel viktigt att syskon omfattas av sjukvardens anhorigstod. | familjer
med minderariga barn dar det férekommer missbruk maste familjestdd erbjudas. Vidare bor féraldrar kunna

tvingas genomga beroendevard av socialtjansten om féréldrarnas beroendesjukdom skadar de minderariga.

Stod till anhériga och narstaende i omsorgen

GEDIGET STOD TILL ANHORIGA OCH NARSTAENDE

Precis som inom varden utgdr anhériga och nérstaende viktiga delar inom omsorgen. Det kan vara svart att
hitta i det breda utbudet av utférare av hemtjanst eller dldreboende. Likasa galler den anhéoriges eller
narstaendes férmaga att bedéma vad som &r béast for patienten. Darfor maste stédet till anhériga och

narstaende vara gediget. Vidare ar det viktigt att de som ger vard och hjalp till dldre kan paverka till
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exempel utformningen av anhdrigstdd vid beviljat bistandsbeslut.

Aven bistdndsbeddmare ska vara ett stdd till anhdriga och nérstdende, till exempel genom att vara en
naturlig kontaktperson som de kan vanda sig till i sékandet efter en lamplig utférare. Vid positivt
bistandsbeslut bor anhorigstéd per automatik bedémas och nya bedémningar géras vid dkade
bistandsinsatser. Det &r viktigt att anhorigstédet fortsatt ges vid patientens bortgang da man inte upphér att

vara anhdrig nér nagon gar bort.

TRYGGA RUTINER FOR ANHORIGKONTAKT | SAMBAND MED
BESOKSBEGRANSNINGAR

Kommunala och regionala vardverksamheter ska utarbeta rutiner fér hur patienter kan traffa sina anhériga
vid situationer da besdksbegransningar kan vara motiverade, till exempel vid pandemier eller akuta

krissituationer inom sjukvarden.

OKA SAMARBETET MED FRIVILLIGORGANISATIONER

Den civila sektorn gor stora insatser inom omsorgen idag for att ge stdd till anhériga och narstaende, vilket
ar varfor den bor fa ta storre plats. Detta kan ske genom att det offentliga i hdgre utstréckning samarbetar
med frivilligorganisationer som arbetar med att avlasta anhdriga och nérstaende, eller erbjuda annat

anhorigstod.

BEJAKA DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER

Digitala l6sningar kan underlatta jamforelser mellan olika alternativ inom omsorgen. Bland annat bor
Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for aldreomsorgen goras tillgéngliga i ett system som ar anvéndarvanligt.
Pa detta satt kan dven personer med funktionsnedséttning eller lag digital kunskapsniva anvanda den.
Hemtjénst och sérskilda boenden for aldre ska presenteras pa ett enkelt och tillgéngligt satt i digital form.
Till exempel ska sdkfunktioner finnas med som gér att bade anhérig, nérstdende och patient kan hitta
alternativ som passar. Denna funktion bor dven vara obligatorisk for alla utférare att ansluta sig till.

Socialstyrelsens dppna jamférelser kan utgdra grund for en sadan funktion.

Idag &r manga aldre vana att anvénda olika digitala plattformar. Fér att anhériga och nérstaende ska kunna
uppratthalla kontakten med till exempel &dldre som flyttar till sarskilt boende maste majlighet att anvanda
digitala verktyg erbjudas. Pa sa vis kan patienter fortsatta att till exempel anvdnda sociala medier, halla

kontakt med vénner, anhdriga och nérstaende.
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