Digital vard

Digitalisering och en god néara vard ar tva viktiga nyckelkomponenter for att [6sa de
utmaningar varden star infor och utvecklingen gar snabbt. For patienten kan digitala
besok oka tillgdngligheten, férenkla besdken och tillgangliggéra information till
exempel genom journalen via natet. For varden och dess anstallda ska digitaliseringen
bidra till att férenkla administrationen och frigéra tid och resurser for patienter.

e Att nya digitala vardtjénster ska vara anvandarvénliga och tillgéngliga for alla och digitalt
utanférskap ska motverkas genom att erbjuda stéd och hjélp.

e Inféra en nationell samtyckesportal dér individen kan ge eller aterkalla samtycke for att dela data.

o Att regelverket kring digitala kontakter med varden ska &ndras sa att vardnadshavare kan stétta
sina barn i vardkontakterna.

e Att vardinformationen ska félja patienten och vara tillgénglig fér alla berérda vardgivare i
vardkedjan oavsett tekniska och organisatoriska grénser.

o Att teknisk utrustning exempelvis ska kunna lanas ut till personer med kronisk sjukdom.

e Erbjuda digitala stdd som framjar héalsa och underlattar vardag och behandling.

TILLGANGLIG VARD OCH VARDDATA

Det &r viktigt att alla invanare i Region Stockholm kan fa kontakt med varden pa ett sétt som fungerar for
dem. Digitalisering ska inte utestanga, utan tvartom géra varden mer flexibel, trygg och tillgénglig. Darfér
behovs flera kontaktvagar. Det ska vara lika naturligt att ringa, besdka fysiskt eller anvanda e-tjanster som att

mota varden digitalt.

Samtidigt maste de digitala tjansterna vara utformade sa att de fungerar for alla. Liberalerna vill att Region
Stockholm utvecklar sina digitala vardtjanster med fokus pa anvandarvénlighet och inkludering. Det innebar
att bade teknik och innehall ska fungera fér personer med olika funktionsvariationer, sprakférutsattningar
och teknikvana. Liberalerna vill att Region Stockholm gér sina digitala tjanster lattillgéngliga och
anvandarvanliga for alla invanare. Detta genom att inratta testmiljoer for e-tjanster, arbeta med universell
utformning vid upphandling av digitala tjanster och produkter. Det handlar ocksa om att ge personalen ratt

stod for att underlatta anvandningen av digitala verktyg.

Nar nya tjanster utvecklas &r det viktigt att de &r anvéndarvanliga och enkla att forsta. Patientforetrédare och
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spetspatienter bor tidigt bjudas in i framtagandet av nya vardtjanster. Fér dem som inte kan anvéanda sig av
de digitala vardtjansterna ska det finnas relevanta utbildningsinsatser. Det kan till exempel vara hjélp av en
lokal digital kontaktperson i varden som bistar vid enkla tekniska problem for patienterna. Dessa tjanster kan
bemannas av snabbutbildad personal med basal teknisk kompetens, sdsom studenter, som avlastar

vardpersonalen.

Liberalerna vill att Region Stockholm genomfér en inventering av utbudet av digitalt stéd fér att identifiera
brister och behov, stdttar folkbiblioteken i deras arbete med att erbjuda teknisk hjalp. Det ar ocksa viktigt
att det finns fungerande alternativ, som telefonkontakt och fysiska moten, for patienter som inte kan eller vill

anvanda digitala verktyg.

TILLGANG TILL JOURNALDATA

Nér ett barn fyller 13 ar far vardnadshavaren inte langre vara ombud for sina barn i digitala vardplattformar.
Samtidigt far barnet sjalv inte tillgang till journalen férran vid 16 ars alder. Det skapar ett glapp dér varken
barnet eller féréldern har insyn, vilket riskerar att férsdmra bade trygghet och kontinuitet. Har behéver
lagstiftningen ses dver for att skapa en mer balanserad |6sning. Dar barnets integritet respekteras, men

ocksa gor det mojligt for féraldrar att fortsatta stddja sitt barn i kontakt med varden.

En nationell samtyckesportal dar individen kan vélja att dela journaldata med nya vardgivare, donera data till
forskning eller bidra med data fran egna sensorer och hjédlpmedel kan ge flera férdelar. Utéver battre
vardunderlag for individen kan det driva utvecklingen framat, men det kraver full transparens och hég niva

av dataskydd och informationssakerhet.

SMARTA APPAR

KXGenom smarta appar kan stockholmarna fa stérre kunskap om sin egen halsa. | takt med att
digitaliseringen utvecklas fordndras ocksa vardens karaktér. Den &r inte langre knuten till en fysisk plats. Det
Sppnar nya mojligheter fér att skapa trygghet och kontinuitet pa patientens villkor. Digitala vardtjanster ger
invanare battre insyn i sin egen hélsodata och verktyg for att félja sin vardprocess vilket gor det lattare att
vara delaktig och ta ansvar. Liberalerna vill att varden aktivt stérker den har rollen. Sjukvarden ska erbjuda
verktyg for att starka varje individs hélsa och kunna lana ut teknisk utrustning till till exempel kroniker pa

samma sétt som andra hjalpmedel i varden.

Vardinformation som féljer individen, inte organisationen

Bade vardpersonal och patienter ska kunna lita pa att livsviktig information féljer individen 6ver tekniska och
organisatoriska granser mellan kommun, region, privat, offentligt, vard och omsorg. Det ska vara |att fér den
kommunala omsorgspersonalen att ta del av information om behandling eller Iakemedel som en boende har
fatt i sjukvarden nar hen kommer tillbaka till hemtjanst eller sarskilt boende. Da kravs ett gemensamt,
decentraliserat datalager dér samtliga vard- och omsorgssystem lagras pa ett enhetligt och sékert satt.

Nabart for alla system med ratt behérighet.

Patienten ska bara behdva beskriva sitt vardbehov en gang. Detta vare sig det ar till 1177 pa telefon, via en
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digital vard-app eller i samtal med vardcentralen som hen vénder sig till. Behovsbedémningen ska utféras

med ett gemensamt medicinskt beslutsstdd (oavsett teknisk plattform) och vara nationellt tillganglig.

Liberalerna star fér en vard som ar tillgénglig, sammanhallen och digitalt inkluderande. Vi tror pa teknikens

mdjligheter, men dnnu mer pa individens rétt att vara med pa sina villkor.

Uppdaterad: 9 juli 2025
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