Tolkning och sprakstod inom
varden

Patientperspektivet inom halso- och sjukvarden inkluderar tydliga och oinskrénkta
rattigheter som starker individens stallning. En av de mest grundlaggande rattigheterna
ar mojligheten att gora sig forstadd. Det vill sdga, att patienten forstar den information
som ges och att sjukvardspersonalen i sin tur férstar patienten. Utan en fungerande
kommunikation riskerar varden att bli felaktig eller otillracklig och det kan leda till
allvarliga konsekvenser for den enskildes halsa och trygghet.

Att alla patienter i Region Stockholm ska ha ratt till tolk utan avgift.

Att digitala verktyg for tolkstod utvecklas och anvands nér det ar mgjligt.

Kommunikationen om hélsoinsatser och 1177 blir tillgénglig pa fler sprak.

Halsokommunikatdrernas arbete utvarderas och starks.

Kommunikation i varden ar en patientsikerhetsfraga

Mojligheten att férsta information om sin diagnos, behandling eller medicinering ar central for att kunna
fatta informerade beslut. Darfor ar tillgang till tolk i varden en sarskilt viktig fraga for Liberalerna. Ingen
patient ska behova kanna sig otrygg eller oférstadd i moétet med varden, oavsett vilket sprak patienten talar.

Det &r en fraga om patientsékerhet och ménniskovarde.

Barn ska aldrig behéva tolka at sina féraldrar

Minderariga barn ska aldrig behova tolka at sina féraldrar eller anhoriga i kontakt med varden. Det ar ett
stort ansvar som barn inte ska béra. Vi menar att barn maste fa vara just barn. De ska inte vara béarare av

bordan att tolka information som rér vuxnas halsa, diagnoser eller behandlingar.

Ratten till tolk ska vara sjalvklar

Liberalerna férsvarar ratten till tolk och anser att den ska erbjudas avgiftsfritt till patienter som behover det i
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Region Stockholm. Samtidigt vill vi att digitala verktyg for tolkstéd ska utvecklas och anvéndas nar det ar

mojligt, for att bade férbattra tillgangen till tolkning och effektivisera vardens arbete.

Digital tolkstéd och hdlsokommunikatérer stiarker varden

For att fler patienter pa ett enkelt satt kan ta del av vardinformation vill Liberalerna att 1177 och annan
sjukvardsradgivning blir tillgénglig pa fler sprak och pa fler platser i regionen. Da lamnas ingen utanfér det
halsoframjande arbetet.

Darutdver ser vi att hdlsokommunikatorernas arbete behdver utvérderas i syfte att starka och utdka deras
insatser. Genom ett utdkat och tydligt uppdrag kan deras viktiga roll i motet med patienter och anhériga bli
en annu storre resurs for bade varden och individen. Darmed &r satsningar pa béattre kommunikation och
tolktjanster &r i grunden en investering i jdmlik vard, trygghet och ett samhélle dar varje manniska far den

vard de behdver utifran sina férutséttningar.
Pa Socialstyrelsens webbplats kan du l&sa mer: Socialstyrelsens végledning om tolkning i varden.
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